DECLARACION VALLE DEL JERTE 11 DE SEPTIEMBRE

Habiéndose reunido en Cabezuela del Valle (Valle del Jerte), el dia 11 de septiembre de 2019

Sabedores de la importancia del sector turistico del Valle del Jerte no sélo como potente sector econémico
comarcal sino también como imagen de Extremadura siendo uno de los principales destinos de interior de
la regién y de Espaiia, con una trayectoria de innovacién, desarrollo y apuesta por la excelencia que ha
hecho de la comarca un referente donde otros destinos han bebido para desarrollar su turismo
entendemos que,

En base a la necesidad de dar un impulso al sector turistico del Valle del Jerte, con acciones, metodologias y
estructuras de organizacién susceptibles de ser transferidas al conjunto de sector regional,

Considerando el papel fundamental que ocupa el sector turistico, como fuente de ingresos y de empleo
para el Valle del Jerte, asi como una de las principales vias de diversificacién econémica de la comarca,
junto con las sinergias que se pueden y deben generar con el motor econémico del Valle que es la
agricultura,

Conscientes del aumento de la competencia a todos los niveles y del aparente estancamiento en términos
relativos que ha sufrido el sector en los dltimos afios y a su vez, el gran potencial por poner en valor; la
riqueza paisajistica, la gran biodiversidad de recursos naturales, el patrimonio cultural y gastronémico, asi
como la experiencia acumulada en los ultimos 25 afios y el valor del capital humano del Valle del Jerte,

Convencidos de que la unidad de accién y la coordinacién de esfuerzos nos hard mas fuertes y nos
posicionara en el camino correcto con mayores garantias de éxito,

Las siguientes organizaciones:

- Diputacion provincial de Caceres

- Junta de Extremadura

- Mancomunidad de Municipios del Valle del Jerte y sus 11 ayuntamientos

- SOPRODEVAIE y sus socios

- TUJERTE y el sector empresarial del Valle del Jerte en su conjunto

- Sector agrario: Agrupacién de Cooperativas Valle del Jerte y Consejo Regulador de la Denominacién
de Origen “Cereza del Jerte”, Cooperativa del Campo, etc

Decididas a fortalecer la integracién y coordinacién de las politicas y acciones a desarrollar en el Valle del
Jerte, en favor de mejorar e incrementar la competitividad territorial a través del impulso de la capacidad
innovadora y del refuerzo de la tecnologia, garantizando el desarrollo sostenible y la accesibilidad del
territorio turistico lo que repercutira en una mejora de la percepcién del destino y la experiencia turistica,
asi como en una mejora en la calidad de vida de los propios residentes

Se comprometen al desarrollo de las siguientes acciones, en el horizonte temporal 2020-2022, con el
objetivo central que ayuden al destino en su conjunto a crecer de forma sostenible basandonos en los
parametros establecidos por la Secretaria de Estado de Turismo de los Destinos Turisticos Inteligentes
(DTI).
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GOBERNANZA: La colaboracién publico-privada, el fortalecimiento de alianzas estratégicas entre los
agentes territoriales, la creacién de sinergias y complicidad entre los diferentes actores afectados y la
coordinacién de politicas y proyectos territoriales debe ser la base de desarrollo y crecimiento sostenible
del Valle del Jerte, para lo cual se desarrollarén las siguientes acciones:

v' Creacién del ente gestor del DTI Valle del Jerte: se trata de buscar una férmula de gestion
integral del destino que ha demostrado su eficacia en destinos maduros de gran impacto
econdmico y social como mejor férmula publico privada de gestién de las potencialidades
de un destino, maximizando rentabilidad de las inversiones, buscando la autofinanciacién y
coordinando el apoyo al sector desde los diferentes ambitos implicados, mejorando la
competitividad de las empresas. En definitiva, crear una estructura profesionalizada
formada por todos los agentes publicos y privados que de una forma u otra participan del
sector para lograr una gestién eficiente del destino Valle del Jerte, que trabaje por mejorar
la imagen de marca, el aumento de los flujos turisticos, descenso de la estacionalidad,
mejora de la profesionalizacién del sector y plantee las politicas y medidas necesarias para
dichos fines con sus correspondientes métodos de validacién de resultados esperados.

v Fomento de la calidad turistica e incremento de la profesionalidad del sector turistico,
mediante planes de formacion adaptados a las caracteristicas de las microempresas del
Valle del Jerte y el compromiso de las mismas de participar en los mismos.

v Plan de formacién y coordinacién de los RR.HH que prestan servicios de atencién al
visitante (oficinas de turismo, centros de interpretacién, museos...).

v" Desarrollo de acciones dirigidas a romper la estacionalidad turistica y aumentar el nimero
de pernoctaciones en el destino, fortaleciendo acciones ya emprendidas por el territorio
como la Cerecera o la Otofiada, asi como con la creacién de nuevos eventos y formatos.
Impulsar el consumo local y la colaboracion interempresarial entre los diferentes
subsectores turisticos (alojamiento, restauracion, actividades,...) fortaleciendo sinergias y0
lineas de comercializacién.

v" Dinamizacién del tejido asociativo para mejorar la vertebracién del sector empresarial,
obtener la masa critica necesaria para abordar proyectos conjuntos, ser enlace de
transferencia de buenas practicas entre el sector empresarial y participar de forma activa y
principal en el ente gestor del destino.

v' Creaci6n de un observatorio turistico del Valle del Jerte, que nos muestre datos precisos
del destino y nos permita evaluar las acciones desarrolladas y disefiar nuevas con mayores
garantias de éxito.

INNOVACION- TECNOLOGIA: La tecnologia, junto con la innovacién, son las palancas que permiten
incorporar al conjunto del sistema turistico férmulas para mejorar los servicios existentes, creacién de

nuevos servicios, herramientas para mejorar la efectividad y eficiencia de los distintos ambitos
relacionados con la gestiéon de un destino; desde la informacién, promocién y comercializacién de
productos y servicios turisticos, hasta la gestion medioambiental, incidencias o la mejora de la
experiencia turistica hasta procesos internos de gestion o métodos de comercializacion o de
organizacion en las précticas internas del ente gestor del destino, y todo ello de forma sistematica,
cuantificable y por tanto medible.
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Para lo cual se desarrollarén las siguientes acciones:

v Desarrollo de una estrategia de innovacién sistematica y planificada, con sistemas
innovadores para la gestion de datos y clientes y el impulso de programas de innovacién
tecnoldgica en el destino y para el turismo. Implantacién del Sistema de Inteligencia
Turistica. Despliegue de tecnologia en el mobiliario urbano y red de sensores para mejorar
eficiencia y la prestacién de servicios. Elaboracién de un plan de integracién y manejo del
sistema.

v Mejorar las comunicaciones tanto conectividad TIC como viarias de acceso al territorio.
Mejora de la red WIFI y la informacion disponible sobre ella. Tecnologia aplicada a la
mejora del conocimiento turistico.

v" Fomento de la transformacién digital en el sector, digitalizacién de recursos y productos
turisticos del destino y el Impulso de sistemas de comercializacién online.

v Promocién, difusién y utilizacién de la App de turismo comarcal como via de contacto
dinamica con nuestros turistas y vecinos, mejorando su aplicativo y funcionalidades.

SOSTENIBILIDAD: Se debe promover el desarrollo inclusivo y sostenible, el turismo bien gestionado
puede ser un protagonista trascendental a la hora de preservar los tesoros actuales para las
generaciones futuras, asegurando la proteccion y la integridad de nuestro patrimonio comun, material
e inmaterial:

v" Acciones para evitar la despoblacién territorial y servicios publicos y asistenciales para una
poblacién cada vez mas envejecida.

v’ Mantenimiento, limpieza y velar por la calidad de los recursos turisticos y puesta en valor
de nuevos recursos.

v' Mejoras en la gestion del agua y la conservacién del patrimonio cultural y artistico.

v" Regulacion de la capacidad de carga y la afluencia de visitantes a determinados espacios
naturales. Mejora de la movilidad sostenible en el destino y aparcamiento. Estudio
capacidad de carga y regulaciéon de visitas Reserva Natural “Garganta de los Infiernos”,
andlisis y regulacion de otros espacios, fomento y promocion de espacios alternativos.

v" Inversion y formacién para modernizacién y profesionalizacién de sector empresarial
turistico, fomento de principios de responsabilidad social a nivel integral por parte de todos
los agentes del territorio.

v Fomento de Agenda cultural comarcal.

ACCESIBILIDAD-IGUALDAD: El turismo debe ser una poderosa herramienta de progreso comunitario y
reduccion de la desigualdad si involucra en su desarrollo a la poblacién local y a todos los agentes clave.
Tanto el entorno como los servicios deben estar adaptados para permitir a todas las personas su

acceso, porque un alto porcentaje de la poblacién estd envejecida y porque ademads el colectivo de
diversidad funcional constituye un nicho de mercado a tener en cuenta, nos comprometemos al
desarrollo de las siguientes acciones:

v' Mejora de la accesibilidad en itinerarios, medios de transporte y recursos desde una
perspectiva integral de accesibilidad universal y oferta de servicios turisticos accesibles
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(audio-guias, sefialética en braille, visitas adaptadas...). Creacién de una ruta accesible
universalmente por todo el Valle del Jerte.

v" Mejora de las condiciones de accesibilidad de las paginas de promocién turistica e
incorporacion y observancia de necesidades de personas con discapacidad, mayores o con
necesidades especiales en las ordenanzas municipales.

v Promoci6n y marketing dirigido a personas con diversidad funcional.

v' Desarrollo de acciones en favor de la inclusién social y de lucha contra la desigualdad,
mediante la eliminacién de barreras a la integracién de las personas, con independencia de
su género, origen, discapacidad, religion, situaciéon econémica u otra condicion.

Esta declaracién sirve de compromiso real de todos los agentes aqui presentes y definen la hoja de ruta del
periodo 2019-2022, compromisos que no sélo son de indole econémica sino también de implicacién,
cooperacion, coordinacion y colaboracién activa y efectiva en pro del futuro del turismo del Valle del Jerte.

El calendario que nos marcamos como objetivo en el corto plazo;

Septiembre 2019 a febrero 2020.- concrecién de las medidas expuestas en esta declaracién, responsables
de cada una de ellas.

Mayo 2020.- nuevas jornadas, en este caso de seguimiento del desarrollo de la presente declaracién donde
los diferentes responsables expondran los trabajos desarrollados o en desarrollo para la consecucién de sus
objetivos. Al finalizar la misma se volvera a fijar otro calendario para valorar el desarrollo y nuevos hitos de

la Declaracién del Valle del Jerte.

Valle del Jerte, 11 de septlembr/e/: de 2019
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